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DIVERSITY MANAGEMENT

WIE UNTERNEHMEN VIELFALT GEWINNBRINGEND NUTZEN KONNEN
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Diversity Management ist ein Konzept zum Umgang mit der Vielfalt im Unternehmen. Der Grundgedanke ist, dass
diese Vielfalt wertgeschatzt und geférdert wird, sodass dadurch der wirtschaftliche Erfolg gesteigert wird. Ziel von
Diversity Management ist es also, Personalprozesse und -Politik so auszurichten, dass alle Beschaftigten Wert-
schdtzung erfahren und motiviert sind, ihr Potenzial zum Nutzen des Unternehmens einzubringen.

DURCH VIELFALT NEUE POTENZIALE HEBEN

Die Einflihrung von Diversity Management kann durch einen vierstufigen Prozess erfolgen:

= Wie sehen Unternehmens- und Personalstrategie aus?

Ana|yse = Wird Vielfalt der Mitarbeiter bereits erkannt, wertgeschatzt und genutzt?
= Was brauchen die Gruppen, um ihr Potenzial optimal zu entfalten?

= Wie vielfaltig sind die Markte und Zielgruppen

. = Wie soll eine vorurteilsfreie, wertschatzende Unternehmenskultur aussehen?
Ziele = Wie will sich das Unternehmen in der Offentlichkeit/ als Arbeitgeber positionieren?
Welche Werte sind besonders wichtig?

= Konkrete MaBnahmen, Ziele und Meilensteine definieren und umsetzen
UmSEtZUhg = Fiihrungskrafte fungieren als Rollenvorbilder
= Unsicherheiten und Widerstande aufgreifen und abbauen

Erfolge messen mit Hilfe geeigneter MessgréBen bzw. Indikatoren
Z.B.: Fluktuation, Krankheitstage, Neukundenzuwachs, Umsatzsteigerung
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VIELFALT ALS MEHRWERT FUR UNTERNEHMEN

Durch Diversity Management ergibt sich folgender Mehrwert fiir Unternehmen:

= |mageverbesserung und Arbeitgeberattraktivitat

= Kreativitdt und Innovationsfahigkeit

= Erhohung der Produktivitdt durch Steigerung von Mitarbeitermotivation und -Bindung

= Erleichterung des Eintritts in neue Markte durch spezifisches Know-How {iber bestimmte Kundengruppen
= Verbesserung der Kundenzufriedenheit durch bedarfsgerechte Kundenansprache und -Betreuung

Weitere Informationen: KOFA Fachkraftesicherung fiir kleine und mittlere Unternehmen: www.kofa.de
Fachstelle Interkulturelle Kompetenzentwicklung und Antidiskriminierung: www.vielfalt-gestalten.de/
Bertelsmann-Stiftung: www.bertelsmann-stiftung.de
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