
Lösungsansätze: Arbeitskräftebedarf Hotel- und 
Gastronomiebranche 
 

          
 

 

Laut Konjunkturbericht der IHK Heilbronn-Franken (4. Quartal 2017) ist das Stimmungsbild im Ho-
tel- und Gaststättengewerbe im Kammerbezirk positiv. 65 Prozent der Betriebe melden eine gute 
aktuelle Lage. Aber:  87 Prozent sehen im Fachkräftemangel ein Geschäftsrisiko. Gern möchten wir 
Ihnen Lösungen vorstellen, um dieses Risiko zu umgehen:  
 
Lösung 1 
Veröffentlichen Sie Ihre Stellenanzeige möglichst breit! Stellen Sie uns Ihre Stellenanzeige zur Veröf-
fentlichung in der Jobbörse per Email zur Verfügung. Gern platzieren wir diese auch in weiteren kosten-
freien Börsen.   
 
Lösung 2 
Kommen Sie Ihren Mitbewerbern zuvor! Abonnieren Sie unseren monatlichen Gastro-Bewerber-
Newsletter. Ein exklusiver Bewerberkreis, der umgehend zur Verfügung steht, wird Ihnen regelmäßig vor-
gestellt. Schnell sein lohnt sich! Ihr Ansprechpartner: Hr. Meny Arbeitsagentur (Kontakt siehe unten). 
 
Lösung 3 
Heute schon die Fachkräfte von Morgen im Blick haben – Azubis selbst ausbilden! Sie bilden noch 
nicht aus - Infos und Voraussetzungen erhalten interessierte Unternehmen bei Ihrem Ausbildungsberater 
der IHK Heilbronn-Franken Markus Schnabel, sowie bei Ihrem Hauptbetreuer der Agentur für Arbeit Heil-
bronn; Ihr Ansprechpartner: Markus Schnabel IHK Heilbronn- Franken : Tel.: 07131 9677-458;  
markus.schnabel@heilbronn.ihk.de; Kontakt Arbeitsagentur (siehe unten) 
 
Lösung 4 
Suchen Sie nicht länger nach der Fachkraft, die es am Markt ohnehin kaum noch gibt! Qualifizieren 
Sie Ihre Helfer selbst, teilweise sogar ohne Kosten, finanziert durch die Agentur für Arbeit Heil-
bronn! Mögliche Weiterbildungsziele: Teilqualifizierung Gastronomie in Vollzeit/ Roomservice in Teilzeit (je 
6- monatige Weiterbildung); Umschulung Koch/ Restaurantfachmann (16- 24 Monate). Nächste Schritte: 
Melden Sie eine Helferstelle „Jobchance für Weiterbildungsinteressierte“! Sie möchten darüber hin-
aus Bewerber kennenlernen, die aktuell eine solche Weiterbildung besuchen: Informieren Sie sich bei un-
seren Bildungspartnern: 
  

Bildungspark 
Hans-Rießer-Str. 7 
74076 Heilbronn 
Telefon 07131 770-630 
Bjoern.Siedler@bildungspark.de 

Arkus gGmbH 
Happelstr. 17 
74074 Heilbronn 
Telefon 07131 99123-15 
weiterbildung@arkus-heilbronn.de

 
Lösung 5 
Warten Sie nicht auf die schriftlichen Unterlagen der Kandidaten, lernen Sie diese persönlich ken-
nen! Interessierte Arbeitgeber können einmal im Monat bei der Weiterbildungsmesse (4. Mittwoch im Mo-
nat 14-16.30h im Foyer der Arbeitsagentur) mit potentiellen Mitarbeitern in Kontakt kommen. Überzeugen 
Sie persönlich an Ihrem kostenfrei zur Verfügung gestellten Messestand. Sichern Sie sich heute noch ei-
nen Platz! Kontakt Arbeitsagentur (siehe unten) 
 
Lösung 6 
Werden Sie „Gast-Arbeitgeber“! Nutzen Sie das Potential des Bewerberpools des Internationalen Per-
sonalservices der Arbeitsagentur im Ausland. Gern können Ihre Stellenanzeigen bei Messen im Ausland 
werbewirksam platziert werden oder Sie können bereits vorgemerkte Kandidaten/Bewerber aus dem Aus-
land via Skype/Telefon direkt kennenlernen. Ihre Ansprechpartnerin: Klaudia Schuster: Tel.: +49 (0711) 
920 3039, Klaudia.Schuster@arbeitsagentur.de 
 
Sie haben bisher keinen direkten Kontakt zur Agentur für Arbeit? 
Als zentraler Ansprechpartner hilft Ihnen Markus Meny gern weiter (Arbeitgeberorientierter Arbeits-
vermittler Schwerpunkt Dienstleistung/ Hoga Heilbronn Innenstadt) Kontakt: Markus Meny, Tel: +49 (7131) 
969 497, Heilbronn.Arbeitgeber@Arbeitsagentur.de; (Bitte sprechen Sie Hr. Meny im Email direkt an!) 
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